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POLITICA DE PRIVACIDAD

EMBOTELLADORA SAN MIGUEL DEL SUR SA.C. (en adelante, LA EMPRESA) valora a sus usuarios y esta
comprometida a proteger su privacidad a partir del resguardo de toda aquella informacion personal que le sea
remitida. En el desempeno de dicho compromiso, LA EMPRESA ha desarrollado el presente documento, el cual
detalla sus politicas de privacidad (en adelante, la “POLITICA DE PRIVACIDAD” o “POLITICA") la cual describe los
lineamientos y practicas de LA EMPRESA en lo que se refiere a la recoleccion, uso y divulgaciéon de informacion
recopilada en nuestro sitio web.

Para la LA EMPRESA, toda informacién y datos personales son de propiedad exclusiva de cada usuario. De esta
forma, cada usuario es el Unico que tiene derecho a controlar el tratamiento de sus datos personales,y a su vez, LA
EMPRESA almacenara y gestionara de forma responsable y segura dichos datos, en concordancia con los
parametros de la Ley 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales,y su respectivo reglamento.

I. INFORMACION SOLICITADA

ISM recibe y almacena la informacién que los usuarios proporcionen,y que es requerida en los formularios que se
encuentran en nuestro sitio web. Al respecto, su consentimiento siempre sera solicitado de forma previa,
informada, expresa e inequivoca al tratamiento que se realice,a partir de la aceptacion de la presente politica.
Cabe precisar que, sera entendido como “dato personal” toda aquella informacion de una persona natural que la
identifica o la hace identificable.

La informacién recopilada incluye lo siguiente: nombre completo, correo electrénico, teléfono de contacto, pais de
residencia,y toda aquella informacion adicional que sea necesaria,y que sera oportunamente solicitada.

I I. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION SOLICITADA

Al registrarse y haber mostrado su conformidad las POLITICAS DE PRIVACIDAD, el usuario otorga su
consentimiento expreso para que LA EMPRESA pueda tratar sus datos personales, con la finalidad de enviar
comunicaciones e informaciéon de los productos, ofertas y/o servicios que ofrecemos, de parte de esta o de
negocios afiliados.

Adicionalmente a ello, los datos también podran ser utilizados para atender las consultas que hayan sido
formuladas a través de la central de atencion al cliente.

De esta forma, para las finalidades enumeradas, LA EMPRESA se contactara a través del correo electrénico y/o
numero telefonico registrado por el usuario.

Asimismo, autoriza a LA EMPRESA para compartir, conforme a la legislacion vigente, los datos personales con las
empresas que correspondan, quienes actuaran como encargados de tratamiento para la finalidad antes indicada.

De esta forma, el tratamiento de los datos personales podra tener el siguiente alcance: acceso, recopilacion,
almacenamiento, organizacion, elaboracién, modificacion, extraccién, consulta, utilizacion, bloqueo, transferencia
nacional, transferencia internacional, preparacion de informacidn estadistica, elaboracion de perfiles, recepcion de
quejas, sugerencias, reclamos y realizar envio de los productos adquiridos por el sitio web, de ser el caso.




I I I. EDAD MINIMA'Y CALIDAD DE LA INFORMACION

Al aceptar las POLITICAS DE PRIVACIDAD, el usuario esta acreditando ser mayor de 14 afios,0 en caso de no
serlo, contar con la autorizacion de los titulares de la patria potestad o tutela.

Adicionalmente a ello, es posible que la contratacion de algunos de los servicios que se ofrecen a través del
sitio web solo se permita y estén disponibles para mayores de 18 anos, lo cual sera oportunamente
senalado.

En linea con lo anterior, los datos personales, numero de teléfono mdvil y demas informacion que facilite el
usuario, debera ser siempre real, veraz y estar actualizada. Por ello, mediante la entrega de los datos
personales a LA EMPRESA, el usuario garantiza y se responsabiliza tanto frente a esta, como frente a
terceros, que los datos son ciertos y pertenecen a quien los registra.

LA EMPRESA se reserva el derecho a verificar esta informacion en cualquier momento.

I\/. DERECHOS DEL USUARIO

El usuario podra ejercer en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion (ARCO), en los términos previstos en el marco normativo vigente. Esto significa que en cualquier
momento, el usuario podra consultar a LA EMPRESA con qué datos personales suyos cuenta, solicitar su
actualizacién o revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para una finalidad
concreta o para la completa cancelacion de estos en nuestra base de datos.

Los derechos descritos con anterioridad deberan ser comunicados oportunamente enviando un correo
electronico a atencionalcliente@ism.global En la solicitud, el usuario debera acreditar su identidad, y en
caso de actuar en representacion de este, presentar el documento que acredite la representacién legal del
titular; adjuntar una copia simple de su documento nacional de identidad o documento equivalente; y,una
descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer el derecho de acceso,
rectificacién, cancelacion y/o cancelacién.

En Peru, LA EMPRESA cuenta con veinte (20) dias habiles desde la recepcidn de la solicitud para enviar una

respuesta en caso de tratarse de una solicitud de acceso; y,diez (10) dias habiles en caso el usuario solicitara
la rectificacién, actualizacidn o supresién de la Informacion Personal.

V. TRANSFERENCIA DE DATOS

LA EMPRESA utiliza Experimarketing SAC con sede en Arequipa con el objetivo de almacenar la informacién
que sea provista por los usuarios.

Por lo que, el usuario presta su consentimiento inequivoco para que LA EMPRESA pueda transferir sus datos
con fines de almacenamiento o back-up a dicha compania.

Asimismo, la informacidn recopilada también podra ser transferida a otras empresas que formen parte del
sistema ISM al cual pertenece LA EMPRESA.

Por ultimo, el usuario brinda su consentimiento para que sus datos puedan ser transferidos a negocios
afiliados al sistema ISM, para que estas puedan remitirles publicidad sobre sus productos y/o servicios.

Cabe indicar que la EMPRESA no se responsabiliza por el uso inadecuado de la informacion por finalidades
distintas a las especificadas en el presente acapite, de parte de las empresas a las cuales se les transfiere
los datos personales de los usuarios.




VI « Cookies, contadores web de interaccion y tecnologias similares

Una cookie es un fichero que se descarga en el dispositivo del usuario al acceder a determinadas paginas
web y/o aplicaciones. Las cookies permiten, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacion sobre el
numero de visitas, habitos de navegacién o del dispositivo del cual se navegue.

La EMPRESA podra utilizar cookies o tecnologias similares para identificar el equipo o dispositivo y registrar
las preferencias del usuario y otros datos para que nuestro sitio web pueda personalizar sus visitas. La
EMPRESA también podra utilizar la informacion obtenida de cookies para mejorar el sitio web, hacer
recomendaciones,y completar las transacciones que sean solicitadas.

El usuario tiene la potestad de permitir, bloquear o eliminar estas cookies cuando asi lo crea conveniente a
través de las opciones de configuracién del dispositivo o terminal,asi como del navegador de internet. Para
ello, el usuario debera consultar la informacion de soporte mas actualizada de dichos dispositivos o
navegadores para conocer el modo en que puedes eliminar las cookies, dado que el modo puede diferir
entre distintas versiones y sistemas operativos el usuario debera considerar que en algunos casos, al
negarse a aceptar una cookie, no podra obtener acceso a muchos servicios y herramientas de planificacion
ofrecidos por el sitio web.

VI I « Seguridad

La EMPRESA se preocupa por garantizar la seguridad, el secreto y la confidencialidad de los datos,
comunicaciones e informacion personal del usuario. Por eso, en cumplimiento de la legislacion vigente, LA
EMPRESA adopta las medidas de seguridad y medios técnicos pertinentes para evitar su pérdida, mal uso o
Su acceso sin autorizacion.

Ademas de ello, LA EMPRESA se compromete a actuar con rapidez y responsabilidad en el caso de que la
seguridad de los datos almacenados pueda estar en peligro,y a informarlo de considerarlo relevante.

VIIl. Modificaciones del presente documento

LA EMPRESA se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a
las presentes POLITICAS, en fin de atender actualizaciones legislativas, de ser el caso, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de los servicios o productos. Estas modificaciones
estaran disponibles al publico a través del sitio web.
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